LUFTHANSA GROUP

NDC PARTNER PROGRAM

Datenschutzinformationen

T VERANTWORTLICHER

Wir, Deutsche Lufthansa AG (Venloer StraBe 151-153, 50672 Koln, Deutschland), informieren
Sie im Folgenden Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung
unserer Webseite www.lhgroupairlines.com/ndc (Lufthansa Group Airlines NDC Partner
Program).

Wenn wir im Folgenden von den Lufthansa Group Airlines sprechen, sind damit die
Fluggesellschaften Lufthansa, SWISS International Airlines AG, Austrian Airlines AG und Brussels
Airlines N.V. gemeint. Die Lufthansa Group umfasst die Lufthansa Group Airlines sowie die
sonstigen Gesellschaften des Lufthansa Konzerns.

Unsere Webseite kann Links zu Webseiten anderer Anbieter enthalten, auf die sich diese
Datenschutzerklarung nicht erstreckt.

Sollten Sie darlber hinaus Fragen zum Datenschutz im Zusammenhang mit unserer Webseite
oder den darauf angebotenen Services haben, kontaktieren Sie unsere Datenschutzbeauftragte:

Lufthansa Konzern- Datenschutzbeauftragte
Deutsche Lufthansa AG
E-Mail: datenschutz@dlh.de

Falls Sie uns per E-Mail kontaktieren, erfolgt die Kommunikation unverschlisselt.

2  UMFANG, ZWECK UND
RECHTSGRUNDLAGE DER
VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

In den folgenden Situationen erheben und verwenden wir personenbezogene Daten direkt bei
unseren Nutzern oder aber auch aus anderen Quellen (wie unten dargestellt):
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2.1 Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Wenn Nutzer unsere Webseite besuchen, erfasst unser System bei jedem Aufruf unserer
Internetseite automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden
Rechners. Dabei werden folgende Daten (,technische Informationen®) erhoben:

(1) Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(4) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
(5) Websites, die vom System des Nutzers lber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems fiir 30 Tage gespeichert,
anschlieBend automatisch geldscht. Nicht hiervon betroffen sind die IP-Adressen des Nutzers
oder andere Daten, die die Zuordnung der Daten zu einem Nutzer ermoglichen. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

2.2 Zweckder Verarbeitung

Wir erheben und verwenden diese technischen Informationen zu Zwecken der (Netzwerk-
)Sicherheit (um bspw. Cyberangriffe bekampfen zu kénnen), des Marketings und um die
Anforderungen unserer Nutzer besser verstehen zu kénnen, als auch kontinuierlich unsere
Webseite zu verbessern und dem jeweiligen Nutzer die Auslieferung der Webseite an seinen
Rechner zu ermoglichen.

2.3 Die Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Personenbezogene Daten werden von uns zur Erflllung vertraglicher Pflichten nach Art. 6 Abs.1
S. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet. Dies umfasst insbesondere:

- Ausstellen eines Access und Content Agreements fir NDC API der LHG

AuBerdem verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO,

- um Sie mit relevanten Informationen zu Ihrer LHG NDC API versorgen zu konnen

- zu Zwecken der Revision

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Fluggesellschaft

- zu Zwecken der Erstellung von Statistiken des internationalen Flugverkehrs

2.4 Verwendung von Cookies

Unsere Webeseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des
Nutzers gespeichert werden. Dieses Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine
eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdéglicht. Cookies
werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite (ibermittelt.
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Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tUber die Verwendung von Cookies. Durch eine
Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschrénken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geléscht werden.
Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fir unsere Website deaktiviert, kdnnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden. Weitere
Informationen zu den von uns verwendeten Cookies, deren Zwecken und Rechtsgrundlage(n)
erhalten Sie in unseren Cookie Richlinien.

2.5 Tracking-Tools

Auf unserer Webseite verwenden wir folgende Tracking Tool:
- E-Tracker

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz der aufgezahlten Tools ist unser berechtigtes Interesse gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu Zwecken der Effizienzsteigerung unserer Website und des (Direkt-
JMarketings.

Der Anbieter dieser Website verwendet Dienste der etracker GmbH aus Hamburg, Deutschland
(https://www.etracker.com) zur Analyse von Nutzungsdaten. Es werden dabei Cookies
eingesetzt, die eine statistische Analyse der Nutzung dieser Website durch ihre Besucher sowie
die Anzeige nutzungsbezogener Inhalte oder Werbung ermdglichen. Cookies sind kleine
Textdateien, die vom Internet Browser auf dem Endgerat des Nutzers gespeichert werden.
etracker Cookies enthalten keine Informationen, die eine Identifikation eines Nutzers ermdoglichen.

Die mit etracker erzeugten Daten werden im Auftrag des Anbieters dieser Website von etracker
ausschlieBlich in Deutschland verarbeitet und gespeichert und unterliegen damit den strengen
deutschen und européischen Datenschutzgesetzen und -standards. etracker wurde diesbezliglich
unabhangig gepriift, zertifiziert und mit dem Datenschutz-Gitesiegel
(https://www.eprivacy.eu/kunden/vergebene-siegel/firma/etracker-gmbh/) ausgezeichnet.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs .1 lit f (berechtigtes
Interesse) der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO). Unser berechtigtes Interesse
besteht in der Optimierung unseres Online-Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die
Privatsphére unserer Besucher besonders wichtig ist, wird die IP-Adresse bei etracker
friihestmaoglich anonymisiert und Anmelde- oder Gerdtekennungen bei etracker zu einem
eindeutigen, aber nicht einer Person zugeordneten Schlissel umgewandelt. Eine andere
Verwendung, Zusammenfihrung mit anderen Daten oder eine Weitergabe an Dritte erfolgt durch
etracker nicht.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei etracker
(https://www.etracker.com/datenschutz/).

2.6 Verpflichtung zur Angabe von personenbezogenen
Daten

Fur gesetzlich vorgeschriebene oder vertragliche Anforderungen haben wir in den Eingabemasken
auf unserer Webseite die jeweiligen Eingabefelder gekennzeichnet, die von Ihnen zwingend
auszufillen sind, damit wir den von Ihnen gewlinschten Vertrag oder Service erbringen konnen.
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Personliche Daten werden darliber hinaus nur dann verarbeitet, wenn Sie uns diese von sich aus,
zur Durchfiihrung des Programms Lufthansa Group Airlines NDC Partner Programme mitteilen.

3 RECHTE DERBETROFFENEN
PERSON

Fur die Deutsche Lufthansa AG ist es ein wichtiges Anliegen, unsere Verarbeitungsprozesse fair
und transparent zu gestalten. Daher ist es uns wichtig, dass betroffenen Personen neben dem

Widerspruchsrecht bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzung folgende Rechte
ausiiben kdnnen:

- Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO

- Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

- Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden), Art. 17 DSGVO

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO

- Recht auf Datenlibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

- Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sollten Sie uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung erteilt haben,
weisen wir Sie hiermit darauf hin, dass Sie diese Einwilligung jederzeit widerrufen kénnen.

Um Ihre Rechte auszulben, kénnen Sie sich per E-Mail an datenauskunft@dlh.de wenden. Um
Ihren Antrag bearbeiten zu kdnnen sowie zu Identifizierungszwecken, weisen wir darauf hin,
dass wir Ihre personenbezogenen Daten gemal Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO verarbeiten werden.
Darlber hinaus haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

4  DISCLAIMER UND GRENZEN
DIESER DATENSCHUTZHINWEISE

Diese Datenschutzhinweise greifen lediglich Verarbeitungen der Webseite
https://lhgroupairlines.com/ndc/ auf, unsere Webseite kann Links zu Webseiten anderer
Anbieter enthalten. Andere Webseiten werden von diesen Datenschutzhinweisen nicht erfasst
und stellen lhre eigenen spezifischen Datenschutzhinweise zur Verfigung.
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